Reklamaéni rad Ceské spofitelny, a.s.

Reklamaénim fadem Ceské spotitelny, a.s., upravujeme zptisob komunikace klienta a Banky v pFipadech, kdy se klient
domniva, Ze Banka nedodrzela podminky sjednané ve smlouvé o produktu ¢&i sluzbé, ve V§eobecnych obchodnich podminkach
nebo nesplnila povinnosti plynouci z pfislunych zakond. Bankou se rozumi Ceska spofitelna, a.s., dcefiné spoleénosti

a ¢lenské organizace Erste holding.

Zpusob podavani reklamace, forma reklamace, potvrzeni o prevzeti

e Reklamaci pfijimame v Ustni i pisemné formé na obchodnich mistech banky a na bezplatné informacéni lince
800 207 207.
Kazdou reklamaci zaznamename v elektronické formé.
e  Pokud to situace u reklamace podané osobné vyzaduje, stvrdite svym podpisem Uplnost a pravdivost zaznamu
o reklamaci v tisténé podobé. Vyhotovime pro Véas kopii zdznamu o reklamaci.
e  Prijeti reklamace podané telefonicky potvrzujeme okamzikem pfijeti hovoru.
Prijeti reklamace nepfedané osobné nebo telefonicky potvrdime nejpozdéji 1 pracovni den po pfijeti.
Vzdy Vas informujeme o tom, ktery Gtvar resp. pracovnik Banky se Vasi reklamaci zabyva, v jakém terminu reklamaci
vyfidi a jakym zpUusobem preda odpovéd.
e Nespravnou &i netplnou reklamaci mazete opravit ¢i doplnit do 7 dnd od doruéeni vyzvy k doplnéni.

Nalezitosti reklamace

e Vreklamaci uvedte jméno a pfijmeni, rodné €islo nebo datum narozeni, adresu a €islo uctu/sluzby. Podnikatelé uvadi
obchodni firmu resp. nazev, IC, adresu a gislo G&tu/sluzby a jméno a pfijmeni jednajici osoby. Pro operativni fegeni
reklamace uvedte prosim Vase telefonické, popf. e-mailové spojeni.

e Pro proSetfeni reklamace od Vas potfebujeme popis pfipadu s uvedenymi daty, Cisly, ¢astkami a vyjadfenim
pozadavku na feSeni.

e Dokumentaci dolozte ve formé pfiloh k reklamaci. Kopie zasadnich dokument( je potfeba dodat Gfedné ovérené,
pfipadné je ovéfi pracovnik banky.

VyjimKy z prijeti reklamace
Reklamaci nemazeme pfijmout, jestlize:
e neni dodrzen zplsob, forma nebo nejsou splnény nélezitosti reklamace, a to ani v dodate¢né |haté poskytnuté pro
doplnéni &i opravu,
jiz probiha jeji vyfizovani jinym Gtvarem v Bance
ve véci rozhodl soud nebo Fizeni ve véci samé bylo jiz pfed soudem zahgjeno,
uplynuly skarta¢ni Ihiity pro relevantni typ dokumentd,
nejste klientem Banky. V tomto pfipadé vitdme Vase pfipominky ke sluzbam Banky.

Lhity k vyrizeni reklamace

e Reklamace vyfizujeme co nejdfive. Maximalni Ihdta pro vyfizeni reklamace je 30 kalendarnich dnt od dorucéeni
reklamace do Banky. Lhuta pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této IhGty nezapogitava.

e Pokud nemuazeme reklamaci v této lhuté vyfidit, informujeme Vas o dlivodu a odpovidajicim pfedpokladaném terminu
vyfizeni reklamace.

Moznost odvolani

Pokud nejste s vyfizenim reklamace spokojen, obratte se prosim na nadfizeného zaméstnance (vedouci zaméstnanec
pobocky, feditel oblastni pobo¢ky) nebo ombudsmana Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s.

Upozornéni: Dle zakona €.124/2002 Sb. se mohou klienti v pfipadé sport pfi provadéni pfevod( penéznich prostredki v oblasti platebniho
styku a sporl mezi vydavateli a uzivateli elektronickych platebnich prostfedkl obracet na organ pro feSeni spord zfizeného dle zakona
€.229/2002 Sb, o Finanénim arbitrovi. Pravo klienta obratit se na soud tim neni dotéeno.

Pripominky ke sluzbam a produktim banky

Vitdme vesSkeré naméty a pfipominky k poskytovanym sluzbam a produktim. Naméty a pfipominky je mozné predat v oteviraci
dobé na obchodnich mistech banky, 24 hodin denné na bezplatné informacéni lince 800 207 207, e-mail: csas@csas.cz a

v tymu ombudsmana FSCS, modra linka 844 117 118, e-mail: ombudsman@csas.cz, adresa: Ombudsman Finanéni skupiny
Ceské sporitelny, Olbrachtova 1929/62, 140 00, Praha 4, oteviraci doba po-pa 8:30 — 17:00.

Zavérecéna ustanoveni

e Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyvéa ucinnosti dnem 1.6.2008
e Banka zvefejni Reklamaéni fad v Informaéni knize Ceské spofitelny, a.s., a na webovych strankach Banky. Informagni
kniha je k dispozici k nahlédnuti na vSech obchodnich mistech Banky.
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