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Reklama�ní �ád �eské spo�itelny, a.s. 
Reklama�ním �ádem �eské spo�itelny, a.s., upravujeme zp�sob komunikace klienta a Banky v p�ípadech, kdy se klient 
domnívá, že Banka nedodržela podmínky sjednané ve smlouv� o produktu �i služb�, ve Všeobecných obchodních podmínkách 
nebo nesplnila povinnosti plynoucí z p�íslušných zákon�. Bankou se rozumí �eská spo�itelna, a.s., dce�iné spole�nosti 
a �lenské organizace Erste holding. 

Zp�sob podávání reklamace, forma reklamace, potvrzení o p�evzetí  
• Reklamaci p�ijímáme v ústní i písemné form� na obchodních místech banky a na bezplatné informa�ní lince 

800 207 207. 
• Každou reklamaci zaznamenáme v elektronické form�.  
• Pokud to situace u reklamace podané osobn� vyžaduje, stvrdíte svým podpisem úplnost a pravdivost záznamu 

o reklamaci v tišt�né podob�. Vyhotovíme pro Vás kopii záznamu o reklamaci.  
• P�ijetí reklamace podané telefonicky potvrzujeme okamžikem p�ijetí hovoru.  
• P�ijetí reklamace nep�edané osobn� nebo telefonicky potvrdíme nejpozd�ji 1 pracovní den po p�ijetí. 
• Vždy Vás informujeme o tom, který útvar resp. pracovník Banky se Vaší reklamací zabývá, v jakém termínu reklamaci 

vy�ídí a jakým zp�sobem p�edá odpov��. 
• Nesprávnou �i neúplnou reklamaci m�žete opravit �i doplnit do 7 dn� od doru�ení výzvy k dopln�ní. 

Náležitosti reklamace 
• V reklamaci uve�te jméno a p�íjmení, rodné �íslo nebo datum narození, adresu a �íslo ú�tu/služby. Podnikatelé uvádí 

obchodní firmu resp. název, I�, adresu a �íslo ú�tu/služby a jméno a p�íjmení jednající osoby. Pro operativní �ešení 
reklamace uve�te prosím Vaše telefonické, pop�. e-mailové spojení. 

• Pro prošet�ení reklamace od Vás pot�ebujeme popis p�ípadu s uvedenými daty, �ísly, �ástkami a vyjád�ením 
požadavku na �ešení. 

• Dokumentaci doložte ve form� p�íloh k reklamaci. Kopie zásadních dokument� je pot�eba dodat ú�edn� ov��ené, 
p�ípadn� je ov��í pracovník banky. 

Výjimky z p�ijetí reklamace 
Reklamaci nem�žeme p�ijmout, jestliže: 

• není dodržen zp�sob, forma nebo nejsou spln�ny náležitosti reklamace, a to ani v dodate�né lh�t� poskytnuté pro 
dopln�ní �i opravu, 

• již probíhá její vy�izování jiným útvarem v Bance 
• ve v�ci rozhodl soud nebo �ízení ve v�ci samé bylo již p�ed soudem zahájeno,  
• uplynuly skarta�ní lh�ty pro relevantní typ dokument�, 
• nejste klientem Banky. V tomto p�ípad� vítáme Vaše p�ipomínky ke službám Banky. 

Lh�ty k vy�ízení reklamace 
• Reklamace vy�izujeme co nejd�íve. Maximální lh�ta pro vy�ízení reklamace je 30 kalendá�ních dn� od doru�ení 

reklamace do Banky. Lh�ta pro opravu �i dopln�ní reklamace se do této lh�ty nezapo�ítává.  
• Pokud nem�žeme reklamaci v této lh�t� vy�ídit, informujeme Vás o d�vodu a odpovídajícím p�edpokládaném termínu 

vy�ízení reklamace. 

Možnost odvolání 
Pokud nejste s vy�ízením reklamace spokojen, obra�te se prosím na nad�ízeného zam�stnance (vedoucí zam�stnanec 
pobo�ky, �editel oblastní pobo�ky) nebo ombudsmana Finan�ní skupiny �eské spo�itelny, a.s.  
 

Upozorn�ní: Dle zákona �.124/2002 Sb. se mohou klienti v p�ípad� spor� p�i provád�ní p�evod� pen�žních prost�edk� v oblasti platebního 
styku a spor� mezi vydavateli a uživateli elektronických platebních prost�edk� obracet na orgán pro �ešení spor� z�ízeného dle zákona 
�.229/2002 Sb, o Finan�ním arbitrovi. Právo klienta obrátit se na soud tím není dot�eno. 

P�ipomínky ke službám a produkt�m banky 
Vítáme veškeré nám�ty a p�ipomínky k poskytovaným službám a produkt�m. Nám�ty a p�ipomínky je možné p�edat v otevírací 
dob� na obchodních místech banky, 24 hodin denn� na bezplatné informa�ní lince 800 207 207, e-mail: csas@csas.cz a 
v týmu ombudsmana FS�S, modrá linka 844 117 118, e-mail: ombudsman@csas.cz, adresa: Ombudsman Finan�ní skupiny 
�eské spo�itelny, Olbrachtova 1929/62, 140 00, Praha 4, otevírací doba po-pá 8:30 – 17:00. 

Záv�re�ná ustanovení 
• Tento Reklama�ní �ád vstupuje v platnost a nabývá ú�innosti dnem 1.6.2008 
• Banka zve�ejní Reklama�ní �ád v Informa�ní knize �eské spo�itelny, a.s., a na webových stránkách Banky. Informa�ní 

kniha je k dispozici k nahlédnutí na všech obchodních místech Banky.  


